Obchodni podminky

Obchodni podminky internetového obchodu - second-hand a e-shopu www.tinka-shop.cz .V
pripadé zmény obchodnich podminek e-shopu se pouzije verze, kterd platila ke dni ndkupu.

Provozovatel internetového obchodu TINKA-SHOP

Kristina Cvirkova
Sidlo firmy: D&insk4 644/19 Usti nad Labem 400 03

Provozovna/reklamace/vriceni zbozi: D&¢inska 664/19 Usti nad Labem 400 03

Tel. +420704608136 e-mail: info@tinka-shop.cz

IC.: 21647747

DIC.:

Cislo ti¢tu pro Ceské zdkazniky 265666502/0300 CSOB

Zakladni pojmy
Stru¢ny ndvod - jak jednoduse nakupovat u www.tinka-shop.cz + vysvétleni statust zde.

Zékaznik — osoba nakupujici odévy secondhand z Anglie, nabizené prodavajicim.

Spotiebitel — je kazdy Clovék, ktery mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna ( §
419 obcanského zakoniku )

Podnikatel — kazdy, kdo samostatné vykondva na vlastni ticet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem tak Cinit soustavné za ucelem dosazeni
zisku, je povaZzovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele. Pro Gcely ochrany spottebitele se za
podnikatele povazuje kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obhodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoléni, popt. osoba, kterd jedna
jménem podnikatele nebo na tic¢et podnikatele ( § 420 obCanského zdkoniku ).

Objedndvka — pravni jednani zdkaznika u¢inéné prostfednictvim e-mailu, kterym specifikuje svij
vybér obleceni nebo dopliikd second-hand a které si zdkaznik vybral v e-shopu prodavajiciho.

PoStovné - platba piepravni firmé za pfepravu zboZi.

Dobérecné - platba prepravni firmé za to, Ze pfevezme od zdkaznika penize urceni na zaplaceni
kupni ceny a ty predd proddvajicimu.

1. Zbozi

a) E-shop www.tinka-shop.cz proddva jiz pouZzité dimské, panské i détské odévy, bytovy textil,
obuv a dopliiky. Zejména : détské svetry, détské mikiny, détské kalhoty, détsk4 tricka, tilka, détskd
trika, tuniky, détské Saticky, détské sukynky, détské bundicky, kabdatky, saka, détské halenky, topy,
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bolerka, détské Sortky, kojenecké body, dupacky, overaly, détské kosile, détské vesticky, détské
soupravy, détské kombinézy, overaly, détské teplacky, leginy, détské no¢ni, Zupanky, détské
kabelky, tasky, pasky, détskou obuv, détské Cepice, kloboucky, plavky, pradlo. Damsky secondhand:
damska tricka, tilka, ddmské sukné, damské kalhoty, ddmské bundy, kabaty, ddmské halenky, topy,
tuniky, ddmska saka, dimské jeans, ddmské svetry, vesty, ddmské Saty, dimské mikiny, trika,
damské Sortky, damské teplaky, leginy, sport, dimské kostymy, komplety, ddmské Zupany, noc¢ni,
damské Saly, klobouky, Cepice, plavky, pradlo, dimské kabelky, taSky, pasky, ddmskou obuv.
Pansky: panské kalhoty, panské svetry, vesty, panska saka, panské Sortky, panské tepldky, sport,
panské kosile, panské mikiny, trika, panské jeans, panské bundy, panska tricka, tilka, panské
Zupany, no¢ni, panské pradlo, plavky, panské tasky, pasky, panskou obuv. Bytovy textil: loZni
pradlo, deky, decky do kocarki a ohradek, kojenecké spaci pytle, ru¢niky, osusky, zdvésy, ubrusy,
prostirani. Nabytek: nabytek, dekorace, bizuterie a aktudlniho zboZzi na e-shopu.

b) Proddvané zboZi je dovezeno z jinych zemi EU a vyhovuje legislativnim normdm a hygienickym
predpisiim platnym na izemi CR. Drobné zkresleni odstinii barev mtiZe byt zptisobeno tpravou
fotografii, riznou svételnou intenzitou, jinym nastavenim monitoru pocitace atd.

¢) Proddvané zbozi miize vykazovat jistou miru opotiebeni odpovidajici délce predchazejiciho
uZivani. Proddvajici nema informace o délce predchazejiciho uZivani nabizeného zboZzi. Cena zboZi
je stanovena s ohledem na opotfebeni zbozi jeho predchdzejicim uzivanim.

d) E-shop pouZziva pro hodnoceni zboZi néasledujici stavy:

Outlet - nové znackové zboZzi s vyraznou slevou (sezonni. nadmérné zdsoby, staré modely...)
Vyborny - skoro nenoSené, mélo pouZzité, skoro nové zbozi

P€kny - noSené, ale zachovalé zbozi, miZe se vyskytovat vypratelné znecisténi

Dobry - nosené zbozZi v horSim stavu, viditelné vady, kazy (seprané, Zmolky .....)

2. Uzavreni kupni smlouvy

Vyplnéni tidaji a odeslani objednavky zdkaznikem je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena doru¢enim potvrzeni objedndvky na e-mail zdkaznika. V tomto okamzZiku dojde k
zavaznému souhlasu zdkaznika i prodadvajiciho s predmétem prodeje a mezi obéma stranami
vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy potvrzuje zdkaznik souhlas s
obchodnimi podminkami internetového obchodu www.tinka-shop.cz

3. ZruSeni objednavky ze strany zakaznika

Zakaznik ma mozZnost sam objednavku stornovat, pokud zruSovaci projev dojde prodavajicimu
pred dorucenim objedndvky nebo soucasné s ni ( § 1737 obCanského zdkoniku ). VSechny
objednavky pfijaté e-shopem www.tinka-shop.czjsou podle vySe uvedeného vysvétleni zdvazné.
Pokud chce zdkaznik objednavku stornovat, oznami zruSeni objednavky co nejrychleji
prodévajicimu. Pfi zruSeni objednavky uvede jméno, telefon, e-mail a ¢islo objedndvky. V pripadé,
Ze storno objedndvky obdrzi prodadvajici pred odeslanim zbozi na adresu zdkaznika, bude
objednédvka zruSena bez jakékoliv sankce. Pokud proddvajici obdrzi storno objednavky az po
odeslan{ zboZzi na adresu zdkaznika, miize pozadovat nahradu ndkladi vynalozenych na expedici
zboZzi. Pokud zdkaznik opakované stornuje svou objedndvku nebo jeji ¢ast, vyhrazuje si proddvajici
moZznost tohoto zdkaznika po pfedchozim upozornéni nadéle neobsluhovat.
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4. Mnozstevni slevy

a) V e-shopu www.tinka-shop.cz pfi objednavkach textilu nad 900 K& ma zdkaznik dopravu
zdarma. Pokud ovSem zdkaznik ¢ést zboZi vréti a cenu objedndvky tak snizi pod 900 K¢,
vyhrazujeme si pravo odecist cenu dopravy za zboZi, které si zdkaznik ponechal, od ceny vraceného
zboZzi. Doprava zboZi zdarma neni ndrokovéa ze zdkona a proto prodavajici takto stanovi dopravni

podminky.

b) Slevy se nescitaji!!!! Tzn. pokud si vyberete zboZi, které je jiz proddvajicim jednou zlevnéno.

c¢) Dalsi slevy neposkytujeme a to at’ je odbér jakykoliv. Ceny se snaZime drZet s ohledem k
naro¢nosti zadavani, foceni atd. na hranici rentability a proto zde jiZ neni prostor pro dalsi slevy.

5. Ceny dopravy, zpusob platby

Cistka se stdvd z "dopravného" , které plati zakaznik. Doprava je pfi nakupu nad 900 K& zdarma.
(Vyjma akci a slev dédle na webu uvedenych)

Doprava Ceskd posta — platba pfedem na tcet, dle aktudlni ceny na e-shopu.

Zékaznik uhradi zboZi pfedem na téet 265666502/0300 CSOB Variabilni symbol je &islo
objednavky. (Vyjma akci a slev ddle na webu uvedenych)

Doprava Ceska posta — platba kartou-platba pfedem na ti¢et, dle aktualni ceny na e-shopu.

Zakaznik uhradi zboZi ihned po ukonceni objedndvky, ptipadné pies odkaz, ktery najde v e-mailu
potvrzujicim objednavku.

Doprava — osobni prevzeti — 0,- K&.
Zéakaznik si zboZi vyzvedne na kamenné prodejné D&inska 664/19, 400 03 Usti nad Labem.

Zékaznik uéini objedndvku a vybere zptisob dopravy a platby. Cislo tGétu 265666502/0300
vedeného u CSOB banky. Variabilni symbol je ¢islo objednavky.

Pokud ma zdkaznik dopravu zdarma (pfi ndkupu nad ur€enou hranici) a vrati pouze ¢ast zboZi z
divodu ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy nebo vad ¢asti zbozi, v disledku ¢ehoz jeho nakup
klesne pod ur¢enou mnoZstevni hranici, je zdkaznik povinen zaplatit dopravné, které mu z diivodu
objedndvky nad ur¢enou mnoZzstevni hranici bylo odpusténo.

Prodévajici timto pravidlem pfedchdzi spekulativnimu jednani nékterych zdkaznikd. Céstka za
dopravné bude odectena od vracené Castky.

6. Zadavani vyrobce obleceni

Zadavani vyrobce u produktu je velmi ndrocné, mnohdy i nemozné, pokud jsou Stitky z obleceni
odstranény, coz se vzhledem k charakteru zboZzi Second-hand, stivd pomérné Casto. Proto jsme se
rozhodli pouzivat interni oznaceni vyrobct pro skupinu détskou a dospélou tak, aby bylo zcela
ziejmé, Ze se vyrobce nedal zjistit. Zadavajici nemaji piistup do databdze vyrobct, kterd se
aktualizuje v urcitém ¢asovém horizontu, proto se miZe stat, Ze i vyrobek, ktery Stitek ma, nema
zadaného vyrobce na Stitku, ale je oznaCeny internim vyrobcem, které pouzivame.
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Tyto dvé oznacCeni se tady objevuji u produktd v téchto pripadech:

a) Produkt ma odstfizeny Stitek a nebylo mozné dohledat jeho pravého vyrobce
b) Produkt m4 Stitek, ale je natolik seprany, Ze nebylo moZné precist vyrobce
¢) Produkt ma Stitek, ale vyrobce nebyl doposud prifazen do databaze vyrobct

7. Doruceni objednavky

a) Obleceni second-hand se odesild zpravidla do 1-3 pracovnich dnt po pfijeti objednavky nebo
platby predem na ucet. V baleni odévi je priloZen danovy doklad. Pokud bude obal viditelné
poskozen, uplatni zdkaznik reklamaci pfimo pfi doruceni nebo prevzeti zasilky na dopravci.

b) Nebezpeti §kody na véci pfechdzi na kupujiciho pfedanim zboZi prepravci v Usti nad Labem ( §
2123 obcanského zakoniku ).

¢) Proddvajici si vyhrazuje moZnost neobsluhovat zakazniky, ktefi si nepfevezmou své objednavky
v tlozné dob& 7 dnti u Ceské posty a zdsilky tak budou vriceny zpét. Kazd4 jednotlivd objednavka
miiZze mit maximalné 35Kg. V pripad€ vyssi vahy je objedndvka rozdélena do vice baliki. Postovné
bude uctovano za kazdy jednotlivy balik dle ceniku.

d) Neptevezme-li zdkaznik objednané zbozi, prodavajici miize pozadovat dhradu nakladi
vynaloZenych na dopravu zboZi.

8. Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy
a) Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy a soucasné vratit dodané zboZi bez udani divodu ve lhité 14
dnt ode dne prevzeti zbozi ( § 1829 obcanského zdkoniku ). Proddvajici umoziiuje  nad rdmec
zakonnych ustanoveni odstoupit od smlouvy po dohod¢ s prodejcem i €aste¢né vraceni zboZi. Pro
ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od kupni smlouvy
informovat prodavajiciho Kristinu évirkovou, se sidlem v Usti nad Labem, D&¢inskd 644/19, PSC
400 03, e-mail: info@tinka-shop.cz, telefon: 704608136, a to formou jednostranného pravniho
jednani ( dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem ).
MiZete pouZit ptriloZzeny formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti.

Na nasi webové strance je k dispozici predpripraveny formuléf pro odstoupeni od smlouvy.
VyuZijete-li této moZnosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim piislusné lhity. Zbozi musi byt vraiceno kompletni ( nad ramec zakona je
mozné i Castecné vraceni zboZi. V tomto pripadé jsou ndklady na dopravu feSeny v bod¢ 5 téchto
obchodnich podminek), neposkozené, stejné zabalené, ve stavu, v jakém bylo doruCeno. Ke zbozi
musi byt pfiloZzen doklad o koupi a Cislo bankovniho uctu, na ktery zdkaznik poZaduje vrétit penize.
Prodavajici prevede zaplacenou ¢astku zpét na uvedeny ucet zdkaznika.

b) Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od kupni smlouvy zcela, zaplacené penézni prostiedky véetné nakladt na dodani
vratime po obdrZeni vraceného zboZzi ( § 1832 obcanského zdkoniku ). Zbozi bez zbyte¢ného
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odkladu, nejpozdéji do 14 dnvﬁ ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zaslete zpét nebo
predejte na adrese: Kristina Cvirkova, Usti nad Labem, DéCinska 644/19, PSC 400 03. Lhita se
povazuje za zachovalou, pokud ndm odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnt.

V ptipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy ponesete naklady spojené s vracenim zboZi obvyklou
postovni cestou.

Podle rozhodnuti Evropského soudniho dvora C-511/08, které interpretuje smérnici 97/7/ES, musi
proddvajici uhradit kupujicimu cenu zboZi 1 kupujicim zaplacené naklady na dopravu zboZzi z
obchodu ke kupujicimu. Kupujici tak nese pouze ndklady na dopravu vraceného zboZi zpét
prodavajicimu. Pokud kupujici odstupuje jen ¢4stecné od smlouvy, tedy vraci pouze ¢ést zboZi,
prechdzi ndklady na dopravu na zboZi, jeZ si kupujici ponechal. Viz bod 5 téchto obchodnich
podminek.

¢) Odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zboZzi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zptisobem,
neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funk¢&nosti ( napf.
Uprava barvy, velikosti ¢i stfihu ).

d) Podnikatelé (velkoobchodni) nejsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy a to vzhledem k
povaze pouZzitého zboZzi a téZ vzhledem k predpokladanému veétSimu mnoZzstvi odebiraného zboZi.

e) ZboZi nelze vracet na dobirku. Takto vracené zboZi nebude prevzato.

9. Odpovédnost za vady zboZzi

a) V piipadé prodeje pouZitého zboZi spotiebiteli neodpovida proddvajici za vady odpovidajici mife
pouZzivani nebo opotiebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim ( § 2167 obCanského zdkoniku ).
Prava z odpovédnosti za ostatni vady, za které prodavajici odpovida podle pravnich predpisii, mize
uplatnit kupujici jen ve zkracené reklamacni lhiité v délce 12 mésict ( § 2168 obCanského

zakoniku ).

b) Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna se o véc pouZitou, ma kupujici misto prava
na vyménu véci pravo na primérenou slevu ( § 2171 obcanského zakoniku ).

¢) V pripadé opakovanych a zjevné spekulativnich reklamaci si proddvajici vyhrazuje pravo
zakaznika po predchozim upozornéni nadale neobsluhovat.

d) Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisSténi vady.
Ucini tak pisemné nebo elektronicky a musi uvést své kontaktni tidaje, ¢islo objednavky a oznacit
vady zboZzi a ndrok, ktery uplatiiuje.

e) Lhdta pro vyfizeni reklamace béZi od doruceni zbozi prodavajicimu. Prodavajici je povinen

nejpozdéji do tfi pracovnich dnil rozhodnout o reklamaci a své rozhodnuti sdélit kupujicimu e-
mailovou zpravou

10. Zavérecna ustanoveni a feSeni sporQ
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a) Kupni smlouva a otdzky souvisejici se fidi ceskym pravnim fadem.

b) Zalezitosti t€mito obchodnimi podminkami netfeSené se fidi oblanskym zdkonikem z.¢. 89/2012
Sb., v platném znéni, a ddle zdkonem na ochranu spotiebitele z.C. 634/1992 Sb..

¢) Vzdajemné spory mezi prodavajicim a zdkaznikem, nedojde-li k dohod€ mezi nimi, feSi obecné
soudy Ceské republiky.

d) V pripadé, Ze dojde mezi proddvajicim a zdkaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzZeb, ktery se nepodaii vyfesit vzijemnou dohodou,
miiZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodn{ inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Prokopa Divise 1386/6

400 01 Usti nad Labem - centrum
Email: podatelna@coi.gov.cz.

Web: www.coi.cz

11. Ochrana osobnich tdaja

Vézeny zdkazniku,

k dneSnimu dni 25.5. 2018 vyhlaSujeme aktualizaci v reakci na Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR). Zaroven oznamujeme, Ze jsme v souladu s timto Nafizenim zde a Zasady
zpracovani osobnich udaji

Internetovy obchod e-shop Second-hand.cz prohlasuje, Ze osobni data zakaznikti budou pouZita
pouze za tGc¢elem vyfizeni objedndvek a informovani zakaznikil o novinkdch a zménéch e-shopu v
souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacéni spolecnosti. Osobni data
zakaznikl budou chranéna dostupnymi prostfedky pred zneuzitim a nebudou poskytnuta tietim
osobam. Toto ustanoveni zdstava v platnosti i v pfipadé ukonceni ¢innosti provozovatele e-shopu
Second-hand.cz.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuti osobni udaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich ddajt z.€.101/2000 Sb. za
ucelem plnéni prav a povinnosti z kupni smlouvy.

,»Podle zdkona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu tctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.*

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfeCtenim obchodnich podminek. Pfejeme Vam piijemny

nakup, mnoho spokojenosti z levného atraktivniho second-hand obchodu. Budeme radi, kdyz si
oblibite nas obchidek.

Vas Tinka-Shop
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